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Le 4 avril 2016 

 
Communiqué destiné aux fournisseurs de logiciels de gestion de 

pratique dentaire 
 

Nouvelle procédure : changements apportés au service d’adjudication de UV Mutuelle 
(aussi connue sous le nom de L’Union-Vie, compagnie mutuelle d’assurance) 

 
Nous désirons vous informer qu’à compter du 2 mai 2016, les réclamations effectuées au nom des 
assurés de UV Mutuelle qui sont aujourd’hui acheminées par l’intermédiaire d‘Express Scripts Canada 
devront désormais être soumises pour paiement par l’intermédiaire du système d’adjudication de TELUS 
Santé.  
 

 
Vous trouverez ici un exemple de la carte de 
l’assureur en question. Veuillez noter qu’il n’y 
aura pas de changement apporté à la carte ainsi 
qu’au numéro d’identification de l’adjudicateur 
(IIN). 
 
Par conséquent, aucun changement ne doit être 
apporté au logiciel de gestion de pratique 
dentaire.  
 
Pour toute question ou assistance, veuillez 
communiquer avec le Centre de soutien de 
TELUS Santé :  

 
 

 

 
Centre de soutien aux dentistes de TELUS Santé : 1- 866-272-2204 
 

Du lundi au vendredi      de 8 h à 24 h (HE) 
Samedi et dimanche       de 9 h à 20 h (HE)  
 
 
Nous vous remercions de l’attention que vous portez à cet avis. 
 
Cordialement, 
 
 
Isabelle Degagné 
Gestionnaire de services et clients 
 
 
Copie conforme : Mylène Gagnon, UV Mutuelle 


